CONHECIMENTO

Buscar cursos para formacdo de profissionais é a alternativa encontrada

para sanar a falta de mao de obra qualificada nas marcenarias.

Rede GREEN langa Hot Melt
O adesivo granulado de marca
prépria, apresenta como

diferencial o alto rendimento
e durabilidade

Toque de sofisticacdo
Padrges alto brilho garantem
um mobilidrio diferenciado e
com personalidade para
vérios ambientes

& CENARIA!
BEPL SoRTER

Qualidade e atendimento 1 SAVEIRO ZEROKM
A loja Shopping do Marceneiro
contabiliza anos de crescimento
e reforga sua presenga no
mercado paraense
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Sempre atual confere um
brilha suave gue tem facil
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no site fibraplac.com,br

Cantral de atendimento: 0800 709 6333

INSPIRAR E ABRIR PORTAS

De origem na regido sul da Franga,
o estilo Provencal representa a
nobreza de 1700 e, até hoje,

consegue levar as sensagoes de
charme e elegéncia para os
ambientes e produtos onde é
utilizado. Quando usado em
acessorios para moveis, 0
provencal consegue destacar
principalmente as cores e também
a textura da madeira.
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Editorial

Segundo uma pesquisa recente feita pela Microsoft, 97% dos
consumidores no mundo afirmam que o atendimento ao cliente
é importante para sua escolha ou fidelidade a uma marca.

O levantamento mostrou ainda que 41% dos consumidores
brasileiros consideram a agilidade em solucionar problemas
‘DE o0 aspecto mais importante de uma experiéncia satisfatdria.
S Como tornar um cliente fidelizado ao seu negécio? Isso ndo requer
‘ “ N um toque de magica, mas sim compreender a jornada do cliente em

todo o processo de compra, conectando todas as suas fases.

‘;;-”‘% Confira trés dicas de ouro direcionadas ao cliente:

1. Foco em sua jornada: racionalize os canais de contato com o
cliente — e-mail, site, SAC, WhatsApp, etc. Invista na coleta de
informagdes sobre os clientes e suas necessidades.

2. Mantenha o foco nele: todo e qualquer processo adotado na
empresa com foco em vendas deve gerar sempre trés perguntas:
como isso afetard o cliente? Isso melhorard sua experiéncia?
Se o cliente tiver que escolher, qual seria a sua escolha?

3. Faga um feedback regular: a internet permite uma interagdo
constante com o cliente. Por exemplo, considere a possibilidade de
adotar um lembrete apés cada interagdo com o cliente — ligagdo,
e-mail ou formuldrio personalizado - para que ele tenha a possibili-
dade de avaliar cada experiéncia de servico.
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Acesse:

Alexandre Carneiro — diretor- executivo; Osmani Pinheiro — diretor-executivo;
redegreen.com

Giuliana Bellina — gerente comercial; Ricardo Pestana — gerente comercial; Marcos Santos — gerente administrativo
e financeiro; Carlos Eduardo Batista - gerente de marketing; Renata Rabeca — analista de marketing; Jilia Zillig
MTB 30.924 - jornalista responsavel; Citoh Agéncia de Comunicacdo — arte.
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Gestao
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A FORCA DO
CONHECIMENTO |

Buscar cursos para formacgédo de profissionais é a alternativa encontrada
para sanar a falta de mao de obra qualificada nas marcenarias.

As marcenarias enfrentam um dilema viven-
ciado por vérios mercados nos dias atuais: a
dificuldade de encontrar mdo de obra bem
preparada. Por isso, quem atua nesse
mercado precisa investir constantemente
em qualificacdo profissional, o que hoje
deixou de ser um diferencial e se tornou
uma obrigagdo. “A cultura do aprendizado
na prética — ou seja, informal - ainda é muito
enraizada nesse setor. O profissional
adquire vicios e ndo recebe conhecimento
suficiente para acompanhar as evolugdes
de mercado 7, diz Gilvanda Figuerda,
consultora do Sebrae-SP.

r

Gilvanda destaca que os cursos oferecidos
por instituicdes como o Senai, por exemplo,
sdo importantes fontes de conhecimento
para formar marceneiros prontos para lidar
com as novas exigéncias dos consumi-
dores. Hoje em dia, um marceneiro nao
deve ter somente o conhecimento bdsico
sobre o oficio da marcenaria. Desenho,
operacdo de maquinas, seguranga,
softwares e até mesmo design trazem a
complementacao.

Hebert Lehrer Junior, proprietdrio da Fabrika
Mobili, marcenaria de Joagaba (SC), conta

ONDE ENCONTRAR ESSES CURSOS

Confira a seguir alguns locais em todo o Brasil que oferecem cursos voltados para aformagio de marceneiros:
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Leitura de Projeto de Méveis

Desenho de Méveis (www.sistemafibra.org.br)

Operador de mdquinas para fabricagdo de méveis em
equipamentos convencionais (www.senaigo.com.br)

Goids

Mato Grosso
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Distrito Federal Projetista de Méveis Promob Baésico
Projetista de Méveis Promob Avangado

Design de méveis (www.senaimt.com.br)

NA INTERNET (EAD - Educacao a Disténcia)

S&o Paulo

que estd dificil encontrar profissionais bem
preparados. “Eu acabo treinando e formando
o marceneiro dentro da empresa, de
acordo com o meu estilo de trabalho e as
novidades do mercado”.

Para facilitar o conhecimento, existem
cursos oferecidos em vdrios cantos do
Brasil oferecidos por institui¢des de ensino
— como é o caso do Senai, por exemplo —
que proporcionam o desenvolvimento
bésico e também algumas competéncias
que agregam conhecimento a essa
formagao profissional. =

REGIAO NORDESTE

Espirito Santo___ Programacao e Operagado de CNC

(www.senai-es.org.br)

Minas Gerais Técnico em Design de Mdveis

Operador de Maquinas de Marcenaria

(www.fiemg.com.br)
Marcheteiro

Desenhista Técnico de Méveis

Operador de Maquinas de Usinagem
de Madeira Convencionais e CNC

REGIAO SUDESTE

Projetista de Méveis
Tapeceiro (www.sp.senai.br)

Rio de Janeiro Marceneiro — curso basico

(www.cursosenairio.com.br)

Os cursos EAD (Educagdo a Distancia) também podem ser uma boa alternativa para acumular novos conhecimentos de gestao, design,
etc. Seguem dicas de algumas universidades que oferecem o servico: Universidade de Séo Paulo (USP) (www.eaulas.usp.br); Fundagdo
Getulio Vargas (FGV) (www.fgv.br); Pontificia Universidade Catolica (PUC/R]) (www.condigital.cursoseead.net); Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) (www.univesptv.cmais.com.br).
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SOFISTIC

As mudancas de comportamento do
consumidor - hoje considerado um ser multi-
cultural - impactam diretamente em seu
estilo de vida. Isso reflete ndo somente em
seu vestudrio, mas também no mobilidrio e
decoragdo de sua casa, que imprimem suas
referéncias na maneira de pensar e agir.
Uma tendéncia que veio ao encontro desse
movimento é a adog¢do do alto brilho no
mobilidrio, que traz toques de requinte e
elegincia a um mobilidrio tradicionalmente
produzido em tons mais neutros.

As chapas de alto brilho sao indicadas para a
fabricacdo de mdveis residenciais e comerci-
ais, e também aplicados em projetos nos
quais hd a necessidade de superficies verticais
e horizontais mais sofisticadas. Destaca-se
por sua versatilidade, com uma ampla paleta
de cores vibrantes. Podem ser adotadas no

p~1

mobilidrio de vdrios tipos de ambientes
residenciais, como cozinha, sala, escritdrio,
banheiro, compondo detalhes do mobiliario.
“O alto brilho é utilizado em projetos com
forte apelo de design”, explica Renata Braga,
gerente de produto da Duratex.

De acordo com Maria Luiza Prieto, gerente
de produto da Eucatex, a combinacdo do
fosco com o alto brilho conquistou o gosto
dos consumidores. “A unido desses dois
tipos de padrdes rende um mobilidrio com
toques pessoais”.

Para o marceneiro, a chapa de MDF alto
brilho é uma alternativa a pintura. Ndo ha a
necessidade de aplicar nenhum tipo de
verniz ou fazer o polimento, proporcionando
custos competitivos e reducdo dos proces-
sos de fabricacdo do mdével. Além disso,

ADESIVO HOT MELT

Produto tem como diferencial o alto rendimento e durabilidade

Produtos

Imagem de divulgacdo Eucatex

acompanham as tendéncias de padrées que
estdo fazendo sucesso no mercado europeu.

A Duratex atua nesse mercado com a linha
Cristallo, que conta com 11 padrées, entre
unicolores e madeirados e tem o verso do
painel no mesmo padrdo da face, além de
uma pelicula protetora e prote¢ao anti-risco.

J4 a Eucatex comercializa a linha Lacca AD
(Alto Desempenho), fabricada com tecnologia
de ponta. Tem superficie espelhada, alta
intensidade da cor e melhor contraste e
nitidez da superficie, proporcionando mais
realismo aos padrdes madeirados e unicolores.

Para saber mais sobre os produtos, procure
seu vendedor GREEN!

Fontes: Duratex e Eucatex
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Por dentro da GREEN

UM SHOW DE PREMIOS

Com duracéo de 90 dias, iniciativa prevé a realizacdo
de novos sorteios para contemplar os marceneiros

Atencdo, marceneiros! A Campanha Marcenaria
da Sorte estd a todo vapor! No dia 31 de agosto
aconteceu o primeiro sorteio, ocorrido em
todas as Lojas Parceiras da Rede GREEN ao
redor do Brasil. No total, foram sorteadas 115
caixas de ferramentas Stanley e os profissionais
e empresdrios da marcenaria levaram para
casa um item de grande importancia para o
dia a dia de seu trabalho.

Em setembro, a campanha realizou mais um
sorteio! Dessa vez, foi no escritério central da
Rede GREEN (SP), que recebeu todos os cupons
das lojas Parceiras para concorrer a uma
coladeira de borda da marca Baldan! O ganha-
dor foi o cliente Sidnei de Liz, cliente da loja
GREEN Maderpolo (Blumenau/SC).

E tem mais um sorteio previsto para o més da
primavera! No dia 29 serdo sorteadas 115
furadeiras Stanley SDH600 em todas as lojas
GREEN. Aumente suas chances de ganhar esse
prémio que pode auxiliar no trabalho!

No més de outubro, mais um marceneiro
poderd ganhar uma coladeira de borda da
marca Baldan! O sorteio serd realizado no dia
20 na sede da Rede GREEN em S3o Paulo (SP).

E no dia 24/11, acontecerd o principal sorteio da
Campanha Marcenaria da Sorte! Vamos
conhecer o grande ganhador da VW Saveiro
Robust Okm!

Corre |4 na sua loja GREEN, faga suas compras,
turbine seus cupons e cruze os dedos! Um

e Cia

desses prémios pode ser seu! &

Para saber mais sobre a Campanha Marcenaria

da Sorte, acesse o site:

www.redegreen.com/marcenariadasorte

ENARIA
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Shopping do Marceneiro contabiliza anos de crescimento

(<] reforga Sua presenca no mercado

A loja Shopping do Marceneiro era apenas
um pequeno varejo em Belém (PA) quando
o empresdrio Tarcisio Maia olhou com
atencdo aquele espaco e vislumbrou como
uma oportunidade de expandir sua loja do
ramo vidreiro, que jd tinha oito anos de
mercado e ficava ao lado do comércio
voltado para marcenaria.

Ao comprar a pequena loja em 2008, que na
época tinha apenas seis funciondrios e uma
adrea de 300 m2, o empresdrio decidiu mudar
os planos. “Notamos que era possivel
ganhar mais mercado em nossa regido”,
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paraense

explica Tarcisio Maia. Deixou de vender
compensados e passou a comercializar
chapas de MDF e, aos poucos, integrou
outros itens voltados para as necessidades
dos marceneiros.

Com administragdo familiar — sua esposa
Ivete e seus filhos posteriormente entraram
no negdcio - o Shopping do Marceneiro
ingressou na trilha do crescimento e nao
parou mais. Hoje conta com uma estrutura
de 1.200 m2 distribuidos em drea de estoque,
vendas, além de prestacdo de servicos como
corte de chapas, estacionamento, etc.

SHOPPING

do marceneiro

Com um time de 30 funcionérios, a loja
persegue arduamente o bom atendimento.
“Fizemos um grande investimento e foi
uma aposta que demandou dedicacdo e
trabalho arduo. Até hoje travamos lutas
didrias no intuito de manter e servir nossos
clientes de forma agradavel e satisfatdria.
Sem os clientes, ndo haveria empresa”,
reforga Tarcisio.

Para os proximos meses, o objetivo da loja é
reforcar a parte de servicos. “A intengdo é
agregar novas possibilidades para facilitar
ainda mais a vida do marceneiro”, conclui. =




FITADEBORDA 1mm:
TENDENCIA EUROPEIA AGORA NO BRASIL.

Sempre de olho no que acontece no universo moveleiro, a8 Proadec trouxe ao mercado mais uma opgao de fitas de
borda, desta vez com 1mm de espessura. Seguindo as tendéncias do mercado proveniente da Europa, a novidade
proparciona um acabamento superior ao mavel no melhor estilo europel, agregando valor ao produto. E oferecida em
embalagem inedita, com um rolo por caixa, o que ajuda o marceneiro na economia de estoque. As combinagdes de
paineis e fitas com padrdes diferentes também estao bem presentes no design modermno. Para atender esta tendéncia,
a Proadec desenvolveu duas solucdes em fitas, as linhas PraFoil @ Proflu, gue possuem efeito metalico e também
estao disponiveis em 1mm. A Proadec sempre apostando no que ha de melhor em fitas de borda.

A SURTECO BRAND

Proadec - Qualidade mundialmente reconhecida | www.proadec.com.br



BELO TRABALHO
DE MARCENARIA,
TEM DURATEX
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