REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO

ESCOLHAS QUE TRANSFORMAM

1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Raz&o Social: REDE SIM NEGOCIOS LTDA

Enderego: RIO NEGRO Numero: 585 Complemento: ANDAR 3 CONJ ESC 35 EDIF JACARI, ALPHAVILLE
Bairro: CENTRO INDUSTRIAL Municipio: BARUERI UF: SP CEP:06454-000

CNPJ/MF n°: 30.216.970/0001-90

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhado a Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
12/10/2026 a 20/11/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPACAO:
12/10/2026 a 20/11/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

6.1. A promogao comercial intitulada “ESCOLHAS QUE TRANSFORMAM?”, na modalidade Assemelhada a Vale-Brinde, é realizada pela
empresa REDE SIM NEGOCIOS LTDA, inscrita no CNPJ n° 30.216.970/0001-90, doravante denominada Promotora.

6.1.1. Poderdo participar desta promocao:
a) pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliadas em territdrio nacional e regularmente inscritas no CPF; e

b) pessoas juridicas regularmente constituidas e estabelecidas no territério nacional, devidamente inscritas no CNPJ, por meio de
representante legal, sécio, administrador, empregado ou preposto devidamente autorizado.

6.1.2. A promogdo é destinada a marceneiros, empresas do setor de marcenaria, profissionais relacionados ao segmento e demais
interessados que atendam as condi¢Bes deste regulamento.

6.1.3. A participagdo é voluntéria, gratuita e independe da aquisicao ou contratacéo de qualquer produto ou servigo.
6.1.4. A participagdo implica a leitura, compreenséo e aceitacao integral e irrestrita dos termos e condig8es previstos neste regulamento.

6.1.5. A participagao ocorrerd por meio dos desafios publicados no perfil oficial da REDE SIM no Instagram, identificado como @rede.sim,
durante o periodo da campanha.

6.2. MECANICA DE PARTICIPACAO

6.2.1. Para participar da promocdao, o interessado devera cumprir integralmente todas as etapas descritas neste regulamento, durante o
periodo compreendido entre 12/10/2026, as 00h00, e 20/11/2026 as 20h00, observado o horério oficial de Brasilia.

6.2.2. Para participar, o interessado devera:

a) possuir perfil valido e ativo na plataforma Instagram;

b) seguir o perfil da REDE SIM no Instagram, identificado como @rede.sim;

c) localizar a publicacéo oficial correspondente ao desafio da respectiva semana promocional;

d) responder corretamente a pergunta proposta na publicagéo oficial;

e) publicar a resposta diretamente no campo de comentarios da respectiva postagem oficial; e

f)  manter o perfil utilizado para a participagdo em modo publico até a conclusdo da validagdo da respectiva semana promocional,
possibilitando & Promotora verificar o cumprimento das condi¢des previstas neste regulamento.

6.2.3. A pessoa fisica participara em nome préprio, por meio de perfil sobre o qual possua legitimidade de uso. A pessoa juridica participara
por meio de perfil institucional préprio ou por intermédio de pessoa fisica legitimamente autorizada a representa-la, devendo, neste Ultimo
caso, ficar expressamente identificada, no momento da participacao, a realizacao da participacdo em nome da pessoa juridica, ndo sendo
admitida a alteracao posterior da titularidade da participagdo de CPF para CNPJ ou de CNPJ para CPF.

6.2.4. Serdo consideradas validas apenas as participagdes:

a) realizadas dentro do periodo correspondente a respectiva semana promocional;
b) publicadas diretamente nos comentarios da postagem oficial do desafio;

c) que contenham a resposta correta previamente definida pela Promotora;

d) realizadas por perfil valido, ativo e identificavel; e

e) que atendam integralmente as disposi¢fes deste regulamento.

6.2.5. Serdo automaticamente desconsideradas as participagdes que:

a) apresentarem respostas incorretas, incompletas, incompreensiveis ou desconexas em relagdo a pergunta publicada;

b) forem realizadas fora do respectivo periodo de participagéo;

c) forem publicadas em postagem distinta da publicacéo oficial do desafio;

d) forem editadas apds o encerramento do periodo correspondente, quando a edigdo impedir ou comprometer a verificacéo de sua
ordem cronolégica ou de ser contetdo original;

e) forem realizadas por perfil falso, inexistente, inativo, irregular ou que impossibilite a identificacéo do participante;

f)  forem realizadas em desacordo com as disposi¢es deste regulamento; ou

g) apresentarem qualquer indicio de fraude, automagao ou obtencéo de vantagem indevida.



h) forem realizadas por perfis do Instagram criados a partir de agosto 2026, desde que seja possivel a Promotora verificar
objetivamente essa informac@o por meio dos recursos disponibilizados pela plataforma ou por outro meio idéneo de
comprovacao.

6.2.6. A mecéanica da promoc¢éao limita-se exclusivamente a resposta da pergunta publicada, ndo sendo exigida nem considerada, para
fins de participagdo ou contemplacdo, a realizacdo de compartilhamentos, repostagens, marcagfes de perfis, convites a terceiros,
curtidas ou quaisquer outras a¢@es ndo previstas expressamente neste regulamento.

6.2.7. Ndo serdo consideradas validas participages realizadas mediante utilizagdo de mecanismos automatizados, robds, scripts,
softwares, sistemas de disparo em massa ou quaisquer ferramentas tecnoldgicas capazes de comprometer a igualdade de condigGes
entre os participantes.

6.2.8. A Promotora ndo se responsabiliza por participacdes nédo recebidas, ndo registradas ou registradas incorretamente em razao de
falhas técnicas, indisponibilidade da plataforma Instagram, problemas de conexao, incompatibilidade de dispositivos, configuragbes de
privacidade ou quaisquer outros fatores alheios a sua atuagéo.

6.3. ESTRUTURA DA CAMPANHA

6.3.1. A campanha sera composta por 06 (seis) semanas promocionais, totalizando 40 (quarenta) contemplados e R$ 26.000,00 (vinte e
seis mil reais) em prémios, conforme a seguinte distribui¢éo:

Semana Periodo de participagéo Quantidade de contemplados Prémios R$ 500,00 Prémio R$ 700,00
12 semana 12/10/2026 a 17/10/2026 11 02 09
23 semana 18/10/2026 a 24/10/2026 11 02 09
32 semana 25/10/2026 a 31/10/2026 06 00 06
42 semana 01/11/2026 a 07/11/2026 05 02 03
52 semana 08/11/2026 a 14/11/2026 05 02 03
62 semana 15/11/2026 a 20/11/2026 02 02 00

6.3.2. Cada publicacao oficial contera a pergunta da semana, o respectivo periodo e horario de participagdo, a quantidade de posicdes
premiadas, os prémios correspondentes e as orientacdes necessarias a participacéo.

6.3.3. A resposta correta e as posi¢cdes premiadas serdo previamente definidas pela Promotora e mantidas sob sigilo, conforme a
documentagéo apresentada a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF.

6.3.4. A Promotora manter4 0s registros necesséarios a auditoria e fiscalizacdo da promogdo, incluindo a ordem cronoldgica das
participagfes, os perfis participantes, as respostas validas, as posi¢des atribuidas e as contemplagdes.

6.4. LIMITE DE PARTICIPACOES

6.4.1. Cada participante podera publicar mais de uma resposta, desde que todas as participacBes sejam realizadas dentro do periodo
correspondente e atendam as regras previstas neste regulamento.

6.4.2. Cada resposta valida sera considerada individualmente e ocupard uma posi¢do no contador cronoldgico da respectiva publicagéo
oficial.

6.4.3. Cada participante podera ser contemplado uma Unica vez durante toda a promog¢éao, considerando-se o CPF, no caso de pessoa
fisica, e 0 CNPJ, no caso de pessoa juridica.

6.4.4. A utilizacéo de diferentes perfis no Instagram néo afastara o limite de uma contemplagéo por CPF ou CNPJ.

6.4.5. Caso 0 mesmo participante ocupe mais de uma posi¢cdo premiada, serd considerada apenas a primeira contemplagdo valida,
aplicando-se a regra de aproximacéao para identificagdo do proximo participante elegivel.

6.4.6. A pessoa fisica podera participar em nome proprio e também representar uma pessoa juridica, desde que as participacdes sejam
distintas, claramente identificadas e documentalmente comprovadas, ndo sendo admitida a utilizagdo da mesma resposta para concorrer
em nome de ambos.

6.4.7. Na auséncia de identificac@o expressa de participagdo em nome de pessoa juridica, a resposta sera considerada vinculada a pessoa
fisica responséavel pelo perfil utilizado.

6.4.8. A Promotora podera monitorar as participagbes para identificar automacao, fraude, duplicidade indevida, atuagdo coordenada de
perfis ou qualquer tentativa de obtencdo de vantagem irregular.

6.4.9. Nao sera admitida a utilizagdo de uma mesma participagao para concorrer simultaneamente em nome de pessoa fisica e de pessoa
juridica.

6.5. FORMA DE APURACAO

6.5.1. A definicdo dos potenciais contemplados sera realizada por meio de contador cronoldégico de participages validas, mediante

posicdes premiadas previamente estabelecidas pela Promotora e apresentadas a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da
Fazenda — SPA/MF.

6.5.2. Cada semana promocional possuira uma postagem oficial e um contador préprio, sendo considerada exclusivamente a ordem
cronoldgica das respostas validas publicadas nos comentérios da respectiva postagem.

6.5.3. Cada resposta valida recebera uma posi¢cdo sequencial no contador da semana, iniciando-se na posi¢do n° 1 e seguindo-se
sucessivamente de acordo com a ordem cronolégica registrada.

6.5.3.1. As respostas incorretas, invalidas ou desclassificadas ndo ocuparao posi¢do no contador cronologico de participages validas,
sendo a numeragado sequencial atribuida exclusivamente as respostas que atendam aos requisitos previstos neste regulamento.

6.5.4. Serdo considerados potenciais contemplados os participantes cujas respostas validas ocupem as posi¢ées premiadas previamente
estabelecidas para a respectiva semana promocional.



6.5.5. As posi¢des premiadas serdo definidas antes do inicio da promogado, permanecerdo sob sigilo e ndo poderdo ser alteradas apo6s o
inicio da respectiva semana promocional.

6.5.6. Quando duas ou mais respostas apresentarem o mesmo horario, ou quando o Instagram ndo fornecer precisédo suficiente para
determinar sua ordem, sera considerada a sequéncia apresentada pela plataforma no momento da extracédo e preservacao dos registros
pela Promotora.

6.5.7. A Promotora preservara, sempre que disponiveis, o perfil participante, o conteido da resposta, a data, o horario e a posi¢éo atribuida
no contador.

6.5.8. A identificagdo da posicdo premiada ndo assegura a contemplagdo definitiva, que ficara condicionada a verificagdo da resposta, do
perfil, da identidade, da elegibilidade e do cumprimento integral deste regulamento.

6.5.9. Na hipotese de desclassificagé@o, impedimento, auséncia de resposta, duplicidade de contemplacé@o ou impossibilidade de validagéo,
sera considerada inicialmente a participagéo vélida imediatamente posterior a posi¢gdo premiada.

6.5.10. Na inexisténcia ou invalidade da posi¢ao imediatamente posterior, seré considerada a participacdo vélida imediatamente anterior,
prosseguindo-se alternadamente na seguinte ordem:

a) primeira posicao valida posterior;

b) primeira posicéo vélida anterior;

¢) segunda posicéo valida posterior;

d) segunda posigao valida anterior; e

e) assim sucessivamente, até a identificacéo de participante elegivel.

6.5.11. A regra de aproximacdo sera aplicada exclusivamente entre as participacdes validas registradas na mesma postagem e na mesma
semana promocional correspondente a posicao premiada.

6.5.12. A quantidade de posicdes premiadas de cada semana correspondera a quantidade de prémios indicada no item 6.3.1 deste
regulamento.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPAGCAO: 12/10/2026 00:00 a 20/11/2026 20:00

QUANTIDADE DE ELEMENTOS DE PARTICIPAGAO DA APURAGAQ: 100.000
QUANTIDADE DE PREMIOS/NUMERO DE ELEMENTOS DE PARTICIPAGAO: 1 /2.500

PREMIOS
[ Quantidade | Descri¢do | ValorR$ | ValorTotalR$ | Ordem |
10 Cartao pré-pago, no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), sem 500,00 5.000,00 1
funcao de saque e transferéncia
30 Cartéo pré-pago, no valor de R$ 700,00 (setecentos reais), sem 700,00 12.600,00 2

funcao de saque e transferéncia

Quantidade Total de Prémios Valor Total dos Prémios

40 26.000,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
9.1. Nao poderéo participar desta promogao:

a) pessoas fisicas menores de 18 (dezoito) anos;

b) funcionarios, socios, administradores e representantes legais da Promotora;

c) funcionarios das empresas fornecedoras participantes da promogéo;

d) cbnjuges, companheiros, ascendentes e descendentes de primeiro grau das pessoas diretamente envolvidas na elaboragéo,
organizagao, administragcdo, operacionalizagdo, auditoria ou execugdo desta promog¢ao;

e) pessoas fisicas ou juridicas diretamente envolvidas na elaboragdo, organizagdo, administracdo, auditoria, operacionalizacdo ou
execugao desta promogao; e

f) pessoas fisicas ou juridicas que ndao atendam as demais condi¢Bes de participacao previstas neste regulamento.

9.1.1. A Promotora podera verificar, a qualquer tempo e antes da entrega da premiagdo, a existéncia de impedimentos a participagao,
utilizando documentos, registros internos e demais meios legalmente admitidos.

9.2. PARTICIPAQ()ES INVALIDAS
9.2.1. Serdo desconsideradas, sem necessariamente implicar a exclusédo definitiva do participante, as participagdes que:

a) forem realizadas fora do periodo correspondente;

b) forem publicadas em postagem diversa do oficial;

c) apresentarem resposta incorreta, incompleta, incompreensivel ou incompativel com a pergunta proposta;

d) forem editadas apés o encerramento do periodo, quando a alteracdo comprometer a verificagdo do contetdo original ou a ordem
cronoldgica;

€) ndo permitirem a identificagdo ou a confirmagédo de sua autenticidade; ou

f) estiverem em desacordo com os requisitos objetivos deste regulamento.



9.3. HIPOTESES DE DESCLASSIFICACAO
9.3.1. Sera desclassificado o participante que:

a) prestar informagdes ou apresentar documentos falsos, incorretos, incompletos ou incompativeis;

b) ndo comprovar sua identidade, a titularidade do CPF ou CNPJ ou, quando aplicavel, a legitimidade de representagdo da pessoa juridica;
c) utilizar dados, documentos ou perfis de terceiros sem autorizacéo;

d) utilizar robds, scripts, softwares, sistemas automatizados ou outros mecanismos destinados a manipular as participacoes;

e) utilizar diferentes perfis para burlar o limite de uma contemplagéo por CPF ou CNPJ;

f) deixar de apresentar os documentos ou esclarecimentos solicitados no prazo estabelecido;

) ja tiver sido contemplado anteriormente nesta promogao;

h) praticar fraude, manipulagdo ou qualquer conduta que comprometa a seguranga, a transparéncia, a igualdade de condi¢des ou a lisura
da promocao; ou

i) incidir em qualquer hip6tese de impedimento prevista neste regulamento.

9.4. VALIDACAO

9.4.1. O potencial contemplado devera apresentar os documentos e informagfes solicitados pela Promotora no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, contado da confirmacao de leitura, da resposta a comunicagdo ou de outro elemento que demonstre seu efetivo
recebimento, conforme previsto no item 10 deste regulamento.

9.4.2. A auséncia, insuficiéncia, falsidade ou incompatibilidade da documentacéo acarretara a desclassificagdo do potencial contemplado e
a aplicacdo da regra de aproximacao.

9.5. REGRA DE APROXIMAGAO

9.5.1. Na hipétese de desclassificagdo, impedimento, auséncia de resposta ou ndo apresentacéo da documentagdo no prazo previsto, sera
aplicada a regra de aproximagao.

9.5.2. Sera considerada, inicialmente, a participagdo vélida imediatamente posterior & posicdo premiada. Na inexisténcia ou invalidade
desta, serd considerada a participacdo valida imediatamente anterior, alternando-se sucessivamente entre posi¢des posteriores e
anteriores até a identificag&@o de participante elegivel.

9.5.3. Aregra de aproximacao sera aplicada apenas entre participacdes validas da mesma publicacdo e da mesma semana promocional.

9.6. DISPOSIGOES FINAIS

9.6.1. A Promotora podera realizar auditoria, solicitar esclarecimentos e preservar registros e evidéncias para comprovar a regularidade
das participacdes.

9.6.2. A desclassificacdo podera ocorrer antes, durante ou ap6s a apuracao, desde que constatada antes da entrega do prémio.
9.6.3. A desclassificagdo de um participante nédo prejudicara a validade das demais participagdes regularmente realizadas.
9.7. FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO

9.7.1. Os resultados de cada semana promocional serdo divulgados no perfil oficial da REDE SIM no Instagram, identificado
como @rede.sim, apos a concluséo da valida¢éo dos respectivos contemplados.

9.7.2. A divulgacao podera conter:
a) no caso de pessoa fisica, o primeiro nome, as iniciais dos demais nomes e a identificagédo parcial do perfil utilizado; e
b) no caso de pessoa juridica, 0 nome empresarial ou nome fantasia e a identificagéo parcial do perfil utilizado.

9.7.3. Os potenciais contemplados serdo inicialmente comunicados por mensagem direta enviada pelo perfil oficial da Promotora no
Instagram, podendo ser utilizados outros canais posteriormente fornecidos.

9.7.4. E responsabilidade do participante manter o perfil ativo e acessivel, acompanhar suas mensagens e notificacbes e responder a
Promotora no prazo informado.

9.7.5. A auséncia de resposta ou de apresentacdo dos documentos no prazo de 72 (setenta e duas) horas acarretara a desclassificagdo e
a aplicagao da regra de aproximacao.

10. ENTREGA DOS PREMIOS:

10.1. Os prémios serao entregues aos contemplados, livres e desembaragados de quaisquer 6nus, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contado da data da respectiva apuragao, em conformidade com a legislagao aplicavel.

10.2. Os potenciais contemplados deverdo apresentar, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas ap6s o efetivo recebimento da
comunicacao, os documentos e informagdes solicitados pela Promotora para comprovacao da identidade, elegibilidade e, quando aplicavel,
representacao da pessoa juridica.

10.3. Para pessoa fisica poderao ser solicitados documento oficial de identificagdo, CPF, comprovante de residéncia e identificagdo do
perfil utilizado. Para pessoa juridica poderao ser solicitados comprovante de CNPJ, ato constitutivo, documentos do representante legal e
comprovagao dos respectivos poderes de representagéo.

10.4. A auséncia de resposta ou de apresentacao dos documentos no prazo estabelecido, bem como a apresentacao de informagdes ou
documentos falsos, invalidos, incompletos ou incompativeis, acarretara a desclassificagdo do potencial contemplado e a aplicagao da regra
de aproximagéo prevista neste regulamento.



10.5. O contato sera realizado inicialmente por mensagem direta no perfil oficial da REDE SIM no Instagram (@rede.sim), podendo a
Promotora utilizar outros canais informados pelo participante. Ndo havendo confirmagéo de recebimento, poderdo ser realizadas até 03
(trés) tentativas de contato.

10.6. O prémio serd atribuido ao CPF ou CNPJ validado, ndo podendo ser convertido em dinheiro, transferido ou substituido por solicitacéo
do contemplado.

10.7. A entrega sera comprovada mediante recibo, termo de quitagdo, comprovante de remessa, confirmagao eletronica ou documento
equivalente.

10.8. O direito ao prémio prescreverd em 180 (cento e oitenta) dias, contados do término da promoc¢é&o. N&o reclamado nesse prazo, o
valor correspondente sera recolhido ao Tesouro Nacional, na forma da legislacéo aplicavel.

10.9. Em caso de falecimento do contemplado antes da entrega, o prémio sera entregue ao espolio ou aos sucessores legalmente
habilitados, mediante apresentagdo da documentagdo pertinente. No caso de pessoa juridica, eventual sucessao sera comprovada
mediante documentagdo societaria.

11 - DISPOSICOES GERAIS

11.1. A participacdo nesta promocgao é voluntéria e gratuita, implicando no conhecimento, compreensao e aceitagdo integral e irrestrita de
todos os termos, condigfes e disposi¢cfes previstas neste regulamento.

11.2. Ndo serdo consideradas validas as participagdes que deixarem de cumprir integralmente quaisquer requisitos, condicdes ou
procedimentos estabelecidos neste regulamento.

11.3. USO DE NOME, IMAGEM E VOZ

11.3.1. A Promotora podera divulgar o nome e demais dados estritamente necessarios a identificacdo dos contemplados e a divulgagédo
dos resultados da promogéo, observadas as disposi¢Ges deste Regulamento e da legislacao aplicavel.

11.3.2. A eventual utilizacdo da imagem e/ou voz dos contemplados para fins de divulgacdo publicitaria desta promogdo dependera de
autorizagao especifica do respectivo contemplado e ficara limitada as finalidades relacionadas & promocéao, pelo prazo maximo de 01 (um)
ano contado da respectiva contemplagéo, sem qualquer énus adicional para a Promotora.

11.3.3. A eventual recusa do contemplado em autorizar a utilizagao publicitaria de sua imagem e/ou voz nao prejudicard sua contemplagao
nem o direito ao recebimento do prémio, ressalvada a divulgagdo dos dados estritamente necessarios ao cumprimento das obrigacdes
legais, regulatérias e a divulgacao regular dos resultados da promogéo.

11.4. Nos termos da legislacdo vigente e da Portaria MF n° 41/2008, é expressamente vedado a Promotora comercializar, ceder ou
compartilhar, a qualquer titulo, os dados pessoais coletados em decorréncia desta promocgao, ressalvadas as hipoteses legalmente
autorizadas.

11.5. A prestacgao de contas da presente promogao serd realizada pela Promotora perante a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério
da Fazenda — SPA/MF, dentro dos prazos legalmente previstos e em conformidade com a legislacao aplicavel.

11.6. Eventuais duvidas, reclamacdes, sugestdes ou controvérsias decorrentes desta promogdo e ndo previstas neste regulamento
poderéo ser encaminhadas a Promotora por meio do seguinte canal: e-mail: redesim@simnegocios.com.br.

11.6.1. As solicitagBes serdo analisadas pela Promotora em prazo razoavel, observadas as particularidades de cada caso.

11.6.2. Persistindo eventuais controvérsias, os participantes poderdo recorrer aos 6rgédos de defesa do consumidor competentes e/ou a
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF.

11.7. Fica eleito o foro do domicilio do participante para dirimir eventuais questdes oriundas desta promogao.

11.8. Este regulamento permanecera disponivel para consulta durante todo o periodo da promocao no perfil oficial da REDE SIM no
Instagram (@rede.sim), bem como nos demais canais eventualmente definidos pela Promotora.

11.9. A Promotora compromete-se a observar os Termos de Uso, politicas e diretrizes estabelecidas pela plataforma Instagram, néo
possuindo qualquer ingeréncia, responsabilidade ou controle sobre regras internas, funcionalidades, indisponibilidades ou alteracdes
promovidas pela referida plataforma.

11.10. Esta promogédo nado € patrocinada, administrada, desenvolvida, associada ou vinculada ao Instagram, ficando a referida plataforma
integralmente isenta de qualquer responsabilidade relacionada a sua realizacao.

11.10.1. Ao participar da promogao, o participante declara ciéncia de que as informagfes eventualmente fornecidas serdo disponibilizadas
exclusivamente a Promotora, e ndo ao Instagram.

11.11. A Promotora ndo sera responsavel por falhas técnicas ou operacionais decorrentes de fatores alheios ao seu controle, incluindo,
sem limitagao:

a) problemas de conexao a internet;

b) falhas em provedores de acesso;

c) falhas em equipamentos eletrénicos;

d) congestionamento de rede;

e) interrupcBes em servigos de terceiros;

f) virus, falhas de programagéo, bugs ou invasdes;

g) indisponibilidades sistémicas;

h) quaisquer outras situag6es técnicas que impecam, dificultem ou prejudiquem a participagao.

11.12. A Promotora também ndo sera responsavel por falhas decorrentes do funcionamento da plataforma Instagram, incluindo, sem
limitagdo:

a) atrasos na publicacéo de comentarios;
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b) indisponibilidades temporéarias;

c) falhas de carregamento;

d) alterages em funcionalidades;

e) oscilagdes de sistema;

f) quaisquer instabilidades da plataforma.

11.13. Na hipétese de exclusao, suspensao ou indisponibilidade da postagem oficial por circunstancia alheia a vontade da Promotora, as
participagOes validas anteriormente registradas serdo preservadas mediante os controles e extragdes disponiveis.

11.13.1. Caso seja necesséria a republicagdo do desafio, a Promotora divulgara as condi¢cdes para sua continuidade e mantera contador
proprio para a nova postagem, preservando a validade e a ordem das participages anteriormente registradas.

11.13.2. A Promotora conservara os registros da ocorréncia e as evidéncias necessarias a demonstragdo da continuidade, integridade e
regularidade da promoc&o.

11.14. A Promotora mantera os documentos, registros, capturas, extragdes, relatérios e demais evidéncias das participagGes pelo prazo de
05 (cinco) anos, contado do encerramento da promogéo, ressalvadas as hipoteses em que a legislagdo ou regulamentagdo aplicavel exija
sua conservagao por periodo superior.

11.14.1. A Promotora garantird, durante a execugdo da promocéao, a integridade e a disponibilidade dos dados cadastrais, comentérios,
materiais e evidéncias relativos as participacoes.

11.14.2. A Promotora mantera plano de contingéncia adequado para assegurar a continuidade da promogdo em caso de indisponibilidade,
suspensao, excluséo ou alteragdo das funcionalidades do Instagram.

11.15 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.15.1. A Promotora compromete-se a realizar o tratamento dos dados pessoais coletados em conformidade com a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como demais legislacfes aplicaveis.

11.15.2. Os dados pessoais eventualmente coletados serdo utilizados exclusivamente para:

a) viabilizar a participacdo na promogéo;

b) identificar e validar participantes;

¢) identificar participantes contemplados;

d) realizar contatos;

e) viabilizar entrega dos prémios;

f) cumprir obrigagdes legais, regulatorias e prestacao de contas perante autoridades competentes.

11.15.3. Os dados pessoais serdo armazenados em ambiente seguro, observadas medidas técnicas e administrativas aptas a protecédo
contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracao, divulgacao ou qualquer forma inadequada ou ilicita de tratamento.

11.15.4. Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessério ao cumprimento das finalidades previstas neste regulamento e,
apds o encerramento da promogédo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, ressalvadas as hipoteses em que a legislagcdo ou regulamentacéo
aplicavel exija sua conservagéo por periodo superior, observadas as finalidades que justificam sua manutencgao.

11.15.5. O participante podera exercer os direitos previstos na LGPD mediante solicitagdo encaminhada pelos canais de atendimento
disponibilizados pela Promotora.

11.15.6. Caso seja solicitada a exclusdo dos dados pessoais durante o periodo de realizagdo da promogéo, o participante reconhece e
concorda que sua participacdo sera automaticamente cancelada, tornando invidvel sua permanéncia na campanha e eventual
contemplagéo.

11.15.7. A exclusdo dos dados pessoais ndo ocorrerd quando o tratamento for necessario para cumprimento de obrigagdo legal,
regulatéria, exercicio regular de direitos ou demais hip6teses previstas na legislacéo aplicavel.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Poderé participar da promogédo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuracdo por meio eletrdnico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragao/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180)
dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promogéo, caducara
o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da
Uni&o, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promocgdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal; a excegdo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissiondria de servigo
de radiodifusdo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuracao da promogao comercial;

As duavidas e controvérsias oriundas de reclamagfes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as,
estas deverdo ser submetidas & SPA/MF.

Os 6rgéos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacgdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;



O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogéo comercial.

Além dos termos acima, a promoc¢ao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n°® 70.951,
de 1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as
complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragées”, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participacdo e antes da extragcdo da Loteria. O arquivo devera
ser no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e
ensejam as penalidades previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTAGAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabecgalho da promog¢do no SCPC, conforme as regras estabelecidas
na Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizac@o da prestacdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por
cento) incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacao e a proibicéo de realizar as operag6es de distribuicdo
gratuita de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacdo de contas, nos termos
do art. 13 da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser
apresentado conforme o art. 56 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.



